ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Выдан Покупателю на приобретенное оборудование в составе:

            ____________________________________________________________________

            ____________________________________________________________________

            ____________________________________________________________________

Ф.И.О покупателя: 

____________________________________________________________________

Дата приобретения  "_____" ________________________

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

1. Гарантийное обслуживание производится только при предъявлении данного талона. Талон действителен в течение 6 месяцев со дня продажи. 

2. Продавец гарантирует исправную работу приобретенного оборудования в течение 6 месяцев с момента приобретения, при условии его правильной  эксплуатации, только в соответствии с руководством пользователя. 

3. В случае выхода из строя оборудования  не по вине  Покупателя  фирма обязуется  произвести бесплатный ремонт в течение гарантийного срока или замену в течение 14 дней с момента приобретения. Покупатель имеет право на замену оборудования только в случае невозможности ремонта. 

4. Настоящая гарантия не распространяется на оборудование, получившее повреждения по причине форс-мажорных обстоятельств, в том числе из-за воздействия огня, воды а также ударов, вследствие небрежного обращения.  Из за неправильной эксплуатации, бросков напряжения в сети и по причинам, возникшим в процессе  неправильного подключения или попытки самостоятельной замены программного обеспечения покупателем.

5. Гарантия может быть прервана в следующих случаях:

· если оборудование и/или его части, входящие в комплект поставки, были вскрыты или ремонтировались посторонними лицами, либо  производилась замена программного обеспечения.

· при наличии ущерба нанесенного неправильным обращением потребителя.

· при отсутствии гарантийного талона, оригинальной упаковки и документации, поставляемой в комплекте с оборудованием.

6. В случае поломки оборудования по вине Покупателя, при  неправильной его эксплуатации, а также по другим причинам, не зависящим от фирмы, его ремонт или замена производится за счет Покупателя. 

7. Факт правильной эксплуатации проверяется только сервис центром.

8. Продавец не несет ответственности за ухудшение качества работы либо отказ оборудования, по следующим причинам:

· напряжение питания не соответствующее нормам;

· использование грязных, пыльных и некачественных носителей.

· неправильное подключение оборудования; 

· неправильные установки в меню вследствие несоблюдения рекомендаций инструкции по эксплуатации;

9. Покупатель вправе получить бесплатную консультацию продавца или сервис центра по подключению оборудования и настроек в меню.

 Все дополнительные работы по подключению, настройке,  перемещению  оборудования  и т. д. могут быть произведены специалистами  сервис центра за отдельную плату.

Продавец  ____________________________________________

Адрес торговой точки __________________________________

Оборудование выдано  ____________________________

(подпись, печать)
Сервис центр:  г.Алматы, ул. Мынбаева-43а, тел. 42-89-89, вн.106
