УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ 

НА ПРИОБРЕТАЕМОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

1.  Гарантийное обслуживание производится только при предъявлении  гарантийного талона. Талон действителен в течение 6 месяцев со дня продажи. 

2. Фирма гарантирует исправную работу частей приобретенного оборудования в течение 6 месяцев с момента приобретения, при условии правильной его эксплуатации, в соответствии с руководством пользователя. 

3. В случае выхода из строя какой-либо части оборудования  не по вине  Покупателя  фирма обязуется  произвести ее ремонт или замену. Покупатель имеет право на замену оборудования только в случае невозможности ремонта. 

4. Настоящая гарантия не распространяется на ремонт оборудования, получившего повреждения по причине стихийных бедствий, аварий, огня, других форс-мажорных обстоятельств, неправильной эксплуатации (в том числе из-за скачков напряжения в сети), небрежного обращения, а также по причинам возникшим в процессе самостоятельной установки или транспортировки покупателем.

5. Фирма имеет право прервать гарантию в следующих случаях:

·       замены какой либо части оборудования другой частью, которая не была в комплекте поставки приобретенного оборудования;

·       если  оборудование или какая либо его часть, входящая в комплект поставки, вскрыты или ремонтировались посторонними лицами;

·        в случае самостоятельной замены программного обеспечения покупателем; 

·        при наличии любой поломки, причиненной вследствие неправильного обращения потребителя;

·        при отсутствии документации, поставляемой в комплекте с оборудованием, оригинальной упаковки и наклеек.

6. В случае поломки оборудования по вине Покупателя, при  неправильной его эксплуатации, а также по другим причинам, не зависящим от фирмы, его ремонт или замена производится за счет Покупателя. 

7. Факт правильной эксплуатации проверяется только продавцом.

8. Фирма не несет ответственности за ухудшение качества работы оборудования, либо отказ по следующим причинам:

·      наличие радиопомех от средств связи;

·      потеря ориентации антенны на спутник;

·      уменьшение уровня трансляции сигналов со спутника;

·      плохие погодные условия, в том числе сильный снег, ветер и т.д.

 Все дополнительные работы по подключению, настройке,  перемещению  оборудования  и т. д. могут быть произведены специалистами  фирмы за отдельную плату.

